CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO

1. OBJETO
El objeto del presente contrato (“Contrato”) es la
prestacion por Endesa Energia S.A.U. (Endesa)
del suministro de energia y/o prestacion del servi-
cio contratado a la instalacion (“Instalacion”) de la
que es titular Vd. (“el Cliente”) en el punto de co-
nexion o entrega (“Punto de Suministro”) indicado
en las Condiciones Particulares. Los terminos y
condiciones de prestacion y coberturas especifi-
cas, incluyendo condiciones econémicas, se ajus-
tan a la informacion que ha sido puesta a su dis-
posicion de forma previa bien a través de soporte
duradero o de la pagina web de www.en-
desaclientes.com y que reconoce recibir en este
acto que se incluyen como Condiciones Especifi-
cas y/o Anexos correspondientes. )
Las presentes condiciones aplican con indepen-
dencia del producto/servicio contratado.
En relacién a los suministros de energia, el
Cliente, mediante la suscripcion del presente
Contrato y para el caso de que no manifieste ex-
presamente su intencion de contratar por su
cuenta y riesgo el Acceso a la Red con la empresa
distribuidora~ (en adelante “Contrato  ATR”)
acepta, de forma expresa, la contratacioén con-
junta de la adquisicion de la energia y el Contrato
ATR a través de Endesa, posibilitando de esta
forma que éste pueda facturarle por ambos con-
ceptos. Para ello, Endesa resulta expresamente
autorizada y facultada por el Cliente por medio del
presente contrato para adquirir a todos los efectos
su BOSICIOH juridica como sustituto en el Contrato
ATR del suministro P/ efectuar las gestiones opor-
tunas en relacion al mismo incluyendo, en caso
de resultar necesario legalmente, la resolucion de
su actual contrato de suministro. En relacion a las
estiones sefialadas y los cambios que ello con-
eve en el Contrato ATR, éstas podran correspon-
der a la potencia contratada o caudal, solicitud de
la instalacion de maximetro o de un nuevo equipo
de medida asi como modificaciones en la tarifa de
acceso. . . .
En caso de que el Cliente se acoja a la modalidad
de Autoconsumo, debera cumplir en todo mo-
mento con |os requisitos y exigencias documen-
tales requeridos por la normativa vigente. Asi-
mismo, sus condiciones especiales de factura-
cién, suministro y medida estaran regidas por lo
dispuesto en el Anexo y en los RD 900/2015 y
244/2019 asi como otra normativa aplicable.
Este Contrato de Suministro es de tracto sucesivo
y personal debiendo el Cliente ser el efectivo
usuario de la energia suministrada, que no podra
utilizarla en lugar distinto Para el que fue contra-
tada, ni cederla, enajenarla o ponerla a disposi-
cion de terceros. _ o
En caso de discrepancia entre las condiciones ge-
nerales especificadas en el Contrato y las condi-
ciones particulares, prevaleceran por este orden
las Particulares y las Generales.

2. PUNTO DE SUMINISTRO, INSTALACION Y
CONDICIONES TECNICAS .
Se entiende por Punto de Suministro el punto de
conexion o entrega situado en la instalacion del
Cliente en que se efectta la medida del consumo
de la energia suministrada por Endesa. Las po-
tencias y caudales maximos que el Cliente puede
consumir al amparo del presente Contrato de Su-
ministro seran establecidas conforme a lo dis-
B_uesto en la normativa aplicable al efecto, de-
iendo estar adaptadas a los efectos oportunos.
La calidad del suministro y su disponibilidad sera
responsabilidad de la empresa distribuidora como
propietaria de la red en la que radica la instalacion
del Cliente. Del mismo modo y sin pequmo de lo
establecido en caso de acogerse al autocon-
sumo, sera la definida reglamentariamente en
cada momento tanto en indices como en posibles
derechos de compensacion y reembolso en caso
de incumplimiento de los niveles de calidad y, en
especial, en los arts. 101 a 110 del R.D.
1955/2000 (electricidad) y arts. 63 a 66 del RD
1434/2002 (gas) o normas que lo sustituyan. En
todo caso, Endesa se compromete a: (i) incorpo-
rar en el Contrato ATR que se suscribe con |a dis-
tribuidora el cumplimiento de los niveles minimos
de calidad exigidos; y (ii) trasladar las bonificacio-
nes, descuentos y/o indemnizaciones que pueda
aplicar la distribuidora por incidencias en su red.

3. EQUIPOS DE MEDIDA Y ACCESO A LAS
INSTALACIONES | .
El Cliente dispondra en el Punto de Suministro de
un equipo de medida adecuado, en propiedad o
alquiler, (“Equipo de Medlda”l) que debera ajus-
tarse a los requisitos técnicos legalmente estable-
cidos, siendo responsable de su custodia y del
cumplimiento de las demas obligaciones estable-
cidas por la legislacion vigente, eximiendo a En-
desa de cualquier contingencia que pudiera deri-
varse el incumplimiento de estas obligaciones.
El Cliente debera garantizar el acceso fisico a su
instalacion a la distribuidora y a empleados o con-
tratistas de ésta, debidaménte acreditados, de
modo que puedan realizar los trabajos de lectura,
comprobacion, verificacion, precintado u otros
que, con caracter general, resulten necesarios

ara una prestacion eficaz del Suministro.

| Cliente se comPromete a no manipular ninguno
de los componentes de la Instalacion y, en espe-
cial, el Equipo de Medida y Control, exonerando a

Endesa de cualquier contingencia que pudiera
derivarse del incumplimiento de esta obligacion P/
sin perjuicio de las responsabilidades que legal-
mente ~ fueran exigibles (arts. 87 y 93 RD
1955/2)000 —electricidad—y 49 y 56 RD 1434/2002
—gas-).
4. PRECIO | .
El Cliente viene obligado al pago a Endesa del
precio de los servicios o suministros efectuados,
de acuerdo con las condiciones econdémicas que
previamente han sido puestas a su disposicion
Por Endesa y que se incorporan al presente Con-
rato como “Anexo/s. En caso de alquiler de
Equipo de Medida, se incluira en las facturas el
precio del alquiler que reglamentariamente se fije
or la Administracion. . .

eran asimismo a cargo del Cliente, incremen-
tando por tanto el precio, todos aguellos gastos,
costes, tributos y pagos que resulten legalmente
exigibles como ‘consecuencia de la suscripcion
del Contrato (incluyendo el de ATR y el IVA o tri-
butos equivalentes autonémicos) y aquellos que
originen los trabajos legalmente necesarios para
atender el nuevo suministro o para la ampliacion
o modificacion del ya existente, u otros normati-
vamente establecidos y que correspondan a la
distribuidora. También, cualquier tipo de variacion
del precio aplicable al suministro o cualquier mo-
dificacion de los demas conceptos, actividades o
componentes regulados que pudieran aprobarse
por la Administracion durante la vigencia del pre-
sente contrato, los cuales seran trasladados auto-
maticamente y de manera integra a |os precios
del suministro y/o servicio en la medida que les
resulten de aplicacion y sin que ello se considere
modificacion de las condiciones contractuales en
Ioas términos que se establecen en la Condicién

Cualquier tipo de promocién, descuento y/o com-
plemento sobre el precio ofrecido al Cliente por
parte de Endesa se limitara a las circunstancias
especificas para las que se otorgaron o al tiempo
de duracion establecido en aquellas sin generar
consolidacion o derecho alguno al Cliente en el
mantenimiento del citado precio.

5. FACTURACION Y PAGO

Endesa facturara con la periodicidad sefialada en
cada momento la cantidad a abonar por el Cliente
derivada del presente Contrato sin perjuicio de la
obligacion de la realizacion de las lecturas por el
distribuidor conforme a la forma y/o temporalidad
establecida por la normativa vigente, entre ella, el
RD 1718/2012. No obstante lo anterior, las Partes
podréan establecer en todo momento una periodi-
cidad distinta a la acordada siempre que asi lo de-
terminen expresamente (ej. cuota fija), cuando
venga impuesto por la normativa vigente para ca-
sos especificos (]ej. autoconsumo) o cuando se
comunique_por el Comercializador siempre_con-
forme a la Condicion 62 del Contrato. Sin perjuicio
de lo que pueda establecerse especificamente
Para casuisticas determinadas (e. autoconsumo),
a cantidad a abonar por el Cliente se calculara en
base a las lecturas aportadas por el distribuidor y,
de no disponer de dicha informacion, se proce-
dera a estimar con la correspondiente regulariza-
cion posterior. .

Las facturas recogeran el detalle del suministro o
servicio, los precios aplicables, asi como el resto
de conceptos de facturacion (incluyendo impues-
tos). Entre estos conceptos podran incluirse ser-
vicios asociados facilitados por terceros al Cliente
(distribuidoras, canon IRC, etc) cuya prestacion
se ajuste a lo dispuesto en la normativa vigente.
A los anteriores efectos, se autoriza expresa-
mente a Endesa a: (1) incluir en la factura impor-
tes correspondientes ‘a otros servicios contrata-
dos con Endesa directamente y/o por cuenta de
terceros y, en su caso, (2) la domiciliacion banca-
ria del pago en la cuenta designada en las Condi-
ciones Particulares.

En todo caso, el pago se efectuara en un plazo no
superiora 7 dias naturales desde la emision de la
factura. ) )

En el caso de producirse dos 0 mas devoluciones
consecutivas o0 alternas por impago de las factu-
ras remitidas a la cuenta bancaria comunicada, se
enviara la factura a la direccién (en su caso, elec-
trénica) facilitada por el Cliente para su pago en
cual(1mera de las entidades y modalidades que se
sefialen en las distintas comunicaciones de En-
desa, debiendo identificar claramente a qué fac-
turas corresponden los pagos eximiendo a En-
desa de cualquier dafio yJJer uicio en caso con-
trario. Algunas de las modalidades de pago que
puedan ofrecerse podran quedar sujetas alabono
por el Cliente de clertos gastos de gestion que se-
ran debidamente informados de manera previa.
Las facturas no abonadas en su totalidad en las
fechas previstas por causas no imputables a En-
desa tendran la consideracion de deuda vencida.
Igualmente, el impago de cualquier factura deven-
gara automaticamente sobre las cantidades no
satisfechas intereses de demora para personas fi-
sicas del interés legal del dinero (incrementando
en dos puntos porcentuales) y para empresa-
rios/empresas segun lo establecido para ello en
Ley 3/2004 de 29 de Diciembre, Y cualquier otra
norma de rango legal que la modifique o desarro-

lle, aceptando ambas partes el sometimiento a di-
cho texto normativo en todos sus aspectos y obli-
gamonesa/ sin perjuicio de lo establecido en el
resto de Condiciones Generales y/o Especificas.
Asimismo, el Cliente queda expresamente infor-
mado de que, de no atender el plazo de pago y
siempre que se cumplan la totalidad de los requi-
sitos establecidos en la normativa en materia de
proteccion de datos, los datos relativos al incum-
limiento de pago podran ser comunicados por
ndesa a un fichero de cumplimiento o incumpli-
miento de obligaciones dinerarias. o
En caso de tener contratados otros servicios con
Endesa y se efectuaran_ pagos parciales, el
Cliente podra conforme al Codigo Civil establecer
el criterio de aplicacion de los mismos. De no ejer-
citar esta facultad y una vez cubiertos los intere-
ses y gastos, los ‘pagos efectuados se podran
imputar a las facturas vencidas de mayor antigtie-
dad de cualquier suministro o servicio prestado
or Endesa. ) o
Facturacion electronica: El alta en este servicio
implicard que el cliente dejara de recibir por via
postal su factura gtanto de productos de Endesa
como de terceros facturados por ésta) de acuerdo
a lo sefialado a continuacion: (1) Este servicio se
implementara a través del envio de mensajes por
correo electronico, con el fin de avisar al cliente
de la disponibilidad de consulta de las facturas pu-
diendo visualizarlas en un formato digital habili-
tado. ﬁZ) La factura electronica es totalmente se-
gura. Incorpora una firma digital reconocida que
garantlza la autenticidad del emisor y la integridad
el contenido (3) Es responsabilidad del Cliente
en todo caso comunicar a Endesa cualquier cam-
bio en el correo electronico en la que desee recibir
los avisos. La no recepcion por el Cliente del aviso
(error en el correo electrénico facilitado o por cual-
quier otro m(_)tlyo? no implicara que deje de pres-
tarse el servicio facturacion electronica, una vez
que el Cliente se hubiera dado de alta en el mismo
y no hubiera desistido en su peticién posterior-
mente. El Cliente garantiza y responde, en cual-
quier caso, de la veracidad, exactitud, vigencia y
autenticidad de los datos facilitados.
El alta en la facturacion electronica se produce
con el consentimiento expreso recogido en este
documento. Tiene caracter voluntario y gratuito
para el Cliente, pudiendo desistir en cualquier mo-
mento y volver a la facturacion en soporte papel
solicitandolo en alguno de los otros canales sena-
lados en este documento o en www.endesaclien-
tes.com.

6. MODIFICACION DE LAS CONDICIONES
Endesa podra modificar las Condiciones del pre-
sente Contrato_previa comunicacion al Cliente
con una antelacion de 30 dias naturales a la fecha
efectiva de la modificacion sin perjuicio de la fa-
cultad del Cliente de resolver el Contrato por dis-
conformidad sin penalizacion alguna. En caso de
no manifestar lo contrario dentro del citado plazo,
se entendera que el Cliente acepta las modifica-
ciones en la fecha determinada por Endesa. No
tendran la consideracion de modificaciones las
motivadas por disposiciones legales o reglamen-
tarias de cualquier indole relacionadas con las
condiciones de prestacion asi como por la inter-
pretacion judicial o administrativa de dichas dis-
posiciones o de las ya existentes a la fecha del
Contrato, o la actualizacion de los pardmetros de
un producto como consecuencia de la actualiza-
cion por IPC y las variaciones al alza o a la baja
en las tarifas 'y peajes de acceso y otros valorés
regulados siendo trasladables al Cliente en la me-
dida en que le resulte de aplicacion.
Conforme se sefiala en la Condicion Primera, po-
dran producirse modificaciones en las condicio-
nes del Contrato ATR como consecuencia de
gestiones ante la distribuidora, siempre que no
afecten a la calidad y garantia del suministro del
Cliente. En caso que dichos cambios no hayan
sido expresamente solicitados por el Cliente, Sino

ue deriven de decisiones unilaterales de En-

esa, sera ésta quien asumira el coste de los mis-
mos salvo los casos de reubicaciones de tarifa de-
rivadas de acciones imputables al cliente (cam-
bios de consumo). En todo caso y sin perjuicio de
las modificaciones que puedan efectuarsé con las
consideraciones técnicas que lleve aparejadas, el
Cliente seguird manteniendo frente a la distribui-
dora todos los derechos relativos al Contrato ATR
y, en caso de resolucion del contrato de suminis-
tro, seguira siendo titular del depdsito de garantia
gue pudiese existir. Asimismo, en el momento de
finalizacién del contrato de suministro, el Cliente
acepta las condiciones del Contrato de ATR que
tuviera en ese momento, asumiendo con ello el
coste de cualquier cambio contractual que decida
en ese momento o en el futuro. )
Sin perjuicio de la comunicacion citada anterior-
mente, Endesa informa de que reflejara debida-
mente en la pagina web las modificaciones que
puedan llevarse a cabo en las Condiciones Parti-
culares, Generales y/o Coberturas Especificas de
forma que el Cliente disponga en todo momento
de copia actualizada de las mismas asi como de
cambios que hubieran sido realizados. )
Endesa aplicara en factura los nuevos precios y
condiciones, que seran directamente aplicables al
Cliente hasta que la resolucion contractual se hi-
ciera efectiva.
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CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO

7. DERECHOS DE ACOMETIDA Y DEPOSITO
DE GARANTIA - .

Los gastos y/o costes que originen los trabajos de
enganche, “extension, reconexion, verificacion,
acceso en electricidad asi como los de acometida
o0 alta en gas, u otros derechos necesarios para
atender el nuevo suministro o para la modificacion
del ya existente, que correspondan a la distribui-
dora o aquellas relativas a modalidades a las que
el Cliente pudiera acogerse, serdn a cargo del
Cliente (art. 43 i/ 3395. RD 1955/2000 -electricidad-
, 24y sgs, RD 1434/2002 -gas-), debiendo respe-
tar las limitaciones temporales establecidas.

En caso de que se exija por el distribuidor al am-
paro del art. 79.7 RD '1955/2000, Endesa podra
exigir al Cliente en el momento de la contratacion
y a'lo largo de la vigencia del Contrato la entrega
de una fianza o Depdsito de Garantia.

8. SUSPENSION DEL SERVICIO .
En caso de impago por parte del Cliente, siempre
gue éste sea persona fisica titular de un punto de
suministro de electricidad en su vivienda habitual
con potencia contratada igual o inferior a 10 kW
%ue cumpla los requisitos establecidos en el Real
ecreto 897/2017, de 6 de oct_ubre,g sin perjuicio
de lo establecido en la Condicion General 52, la
suspension del suministro se ajustara lo dis-
puesto en el Capitulo VI del citado Real Decreto
(electricidad). Para el resto de casos en que el
consumidor no retina las anteriores caracteristi-
cas, sera de aplicacion lo dispuesto en el Real De-
creto 1955/2000 y RD 1435/2002 (electricidad)
asi como el 1434/2002 (gas). Endesa podra tra-
mitar la suspension del suministro una vez ven-
cido el periodo de pago desde la emision de la
factura. Del mismo modo y con las excepciones
gue puedan establecerse legalmente, podra sus-
penderse el suministro o servicio por las razones
siguientes; a) En casos de fuerza mayor; b) Por
incumplimiento de alguna de las obligaciones di-
manantes de este Contrato; c) En general, en los
supuestos previstos en la normativa energetica vi-
gente cuando ello sea imprescindible temporal-
mente para el mantenimiento, reparacion de ins-
talaciones o mejora del servicio o por razones de
seguridad del suministro asi como personas o
bienes; d) Cuando se haga uso del suministro en
forma o para finalidades o usos distintos de los
establecidos en el presente Contrato; e) Por reso-
lucion contractual. ) o
Si se ejecutara la suspension del suministro por
impago, no se producira la reconexion del mismo
hasta que el Cliente haya realizado todos los pa-
gos adeudados, asi como los intereses de de-
mora devengados y los gastos ocasionados_por
la suspensién y eventual reconexion del suminis-
tro. En caso de pago, Endesa lo comunicara al
distribuidor con el fin de que proceda a la recone-
xion en un plazo de 24 h (electricidad) / 48 h (gas)
salvo que haya sido comunicada la resolucion del
Contrato. En caso de que el suministro afecte a
una unidad familiar en la que algin miembro re-
uiera suministro Csj_ara alimentar un equipo mé-
ico que resulte indispensable para mantener con
vida a éste, el Cliente se obliga a comunicarlo pre-
viamente a Endesa aportando la documentacion
oportuna formalizada por personal médico que
acredite lo anterior, documentacion que debera
ser renovada y enviada anualmente.

9. RESOLUCION . . .
Son causas de resolucién con independencia de
las sefialadas en la legislacion vigente, las si-
guientes; a) El incumplimiento de cualquier obli-
gacion dimanante del Contrato; b) La situacion de
insolvencia o concurso de acreedores conforme a
los &)rocedlmlentos establecidos en la Ley
22/2003; c) En caso de no aceptacion, por parte
del Cliente, de la modificacion de las condiciones
por Endesa en los términos establecidos en la
Condicion 62; y d) siempre que tenga la conside-
racion de “consumidor’ (art. 3 Legislativo
1/2007?, el Cliente podréa desistir sin coste alguno
en el plazo de 14 dias naturales desde |a celebra-
cion del Contrato para lo cual se facilita en este
acto la informacion y borrador al efecto, En caso
de conformidad con el inicio del suministro de
energia antes del sefialado plazo el Cliente abo-
nara a Endesa un importe proPormonaI a la parte
Ka prestada del servicio en el momento en que
1aya informado del ejercicio del derecho de desis-
timiento, Dicho importe se calculard sobre la base
del precio total acordado en el Contrato )
Disputabilidad: El presente Contrato se concierta
sobre las circunstancias declaradas por el Cliente
referentes a la Instalacion, las cuales constituyen
la base para la aceptacion del Contrato por En-
desa y fundamentan la validez del Contrato. Por
tanto, el Cliente afirma que los datos aportados
relativos a la Instalacion y a él mismo son ciertos
y se obliga a comunicar a Endesa todas las varia-
ciones que puedan producirse respecto a las cir-
cunstancias reales de la Instalacion y de si
mismo. | o

Endesa podra rescindir unilateralmente el Con-
trato desde que haya tenido conocimiento de la
inexactitud, reserva, omision o variacion de las
circunstancias reales referidas a la Instalaciéon y al
Cliente, sobre las que se fundamenta la validez
del Contrato. Asimismo, se reserva el derecho a
rescindir unilateralmente el Contrato si detectase

gue las Instalaciones del Cliente incumplen lo es-
tablecido en la normativa legal y técnica aplicable
o0 en el caso de que, detectado un problema que
afecte a la seguridad de personas y/o cosas, el
Cliente no aceptase la modificacién/reparacion de
las mismas.

10. DURACION, ENTRADA EN VIGOR E INICIO
DEL SERVICIO . .

Cada uno de los Suministros y/o Servicios contra-
tados con Endesa tendrd la duracion de 1 afio a
contar desde el inicio del servicio y sera prorro-
gado automaticamente por periodos anuales de
no mediar comunicacion fehaciente por las partes
con 1 mes de antelacion a la fecha de vencimiento
(15 dias en caso de_e_n,er%a eléctrica) y salvo lo
dispuestoen la Condicion General 92. La efectivi-
dad y entrada en vigor del Contrato quedara con-
dicionada: a) cuando la prestacion sea el suminis-
tro, al momento en que se aporte por el Cliente la
documentacion necesaria que legalmente pueda
ser exigida (Ej. Certificado_ Instalacion, Licencia
Primera Ocupacidn) y se disponga del acceso a
la red de distribucion; y b) en caso de que no sea
el suministro, desde la confirmacion por Endesa.
Endesa podra rechazar el Contrato en caso de
discrepancia o incorreccion de datos facilitados,
deuda pendiente o inclusion en ficheros de moro-
sidad. Si el ATR no se concediese antes de 3 me-
ses desde la suscripcion del presente documento,
el Contrato quedara condicionado a la revision,
por acuerdo entre las partes, de las condiciones
econdmicas_para el Punto de Suministro objeto
del mismo. En caso contrario se entendera como
no suscrito. i i

El Cliente, no obstante lo dispuesto en el parrafo
anterior, podra dar por terminado cada uno de los
Suministros y/o Servicios contratados en cumpli-
miento del apartado c) de la Condicién 92 de este
documento.

11. CESION |
Endesa podra ceder el presente Contrato y sus
derechos y obligaciones a cualquier empresa,
siendo suficiente a tal efecto realizar la correspon-
diente comunicacion al Cliente. El Cliente, siem-
pre y cuando esté al corriente de pago, podré tras-
asar su contrato a otro consumidor que vaya a
acer uso del mismo en idénticas congiciones. El
traspaso del contrato o la subrogacion en dere-
chos y obligaciones del contrato, requerira la pre-
via %resenta_cmn_por escrito de la solicitud de
cambio de titularidad con la firma conjunta del
nuevo Cliente. Endesa gestionara ante la_distri-
buidora la_regularizacion del Contrato ATR, a
cuya efectividad quedara condicionado el citado
traspaso.

12. LEGISLACION Y JURISDICCION

El presente Contrato estara regido y sera interpre-
tado de acuerdo con la ley espafiola aplicable en
cada momento, en especial y para suministros, la
Le | 24/2013, Ley 34/1998 y normativa de desa-
rrollo.

En el caso de que se produzca cualquier discre-
pancia o controversia con motivo de la interpreta-
cion, aplicacion o ejecucion del presente Con-
trato, se someterd a’la jurisdiccion de los Juzga-
dos y Tribunales correspondientes al lugar donde
radica la instalacién de la que es titular y'en la que
se presta el suministro y/o servicio. Aquellos con-
sumidores definidos conforme al art. 3 RD Legis-
lativo 1/2007 podran acudir ante las entidades de
resolucién extrajudicial de conflictos en materia
de consumo definidas en www.endesaclien-
tes.com y en los asuntos a los que Endesa se
haya sometido y, de ser personas fisicas y para el
suministro eléctrico, al procedimiento establecido
en la Ley 24/2013.

13. PROTECCION DE DATOS

1 El responsable del tratamiento de los datos per-
sonales del Cliente .

El responsable del tratamiento de los datos Xer—
sonales del Cliente es Endesa Energia S.A.U.
(Endesa) con CIF A81948077, cuyos datos de
contacto son la direccion C/ Ribera del Loira 60,
28042 Madrid y el teléfono 800 760 909.

2. Finalidad del tratamiento de datos personales

Tratamientos obligatorios o
Los datos del Cliente seran tratados con la finali-
dad de gestionar la prestacion del suministro
energético y/o, en su caso, de otros servicios o
productos contratados en el ambito de la actividad
energética. Si cualquiera de estos productos o
servicios conlleva el pago aplazado o la presta-
cion de un servicio de facturacion periodica En-
desa podra consultar, con anterioridad a la con-
tratacion, los ficheros de solvencia patrimonial y
de crédito que se estimen conveniente para enjui-
ciar la solvencia econémica del Cliente. El resul-
tado de dicha consulta podria, en su caso, condi-
cionar la entrada en vigor del Contrato. Asimismo,
en caso de impago, Endesa Energia podra comu-
nicar sus datos a dichos ficheros, siempre cum-
p,Ilenc{o con las garantias que otorga la legislacion
vigente.

Adicionalmente, los datos del Cliente podran ser
tratados con la finalidad de prestarle un servicio
de_asesoramiento energético denominado in-
foEnergia, tomando como referencia el conjunto
de consumos que se reciban para emitir las factu-
ras del Cliente' y los datos qlue el Cliente pueda
haber aportado al rellenan el perfil. Para ello, se

comparara el consumo de la vivienda del Cliente
con el de viviendas que tengan unos habitos de
consumo similares y que se encuentren dentro de
su area geografica.
Por ultimo, Endesa podra tratar los datos perso-
nales del Cliente para dar cumplimiento a cual-
quier obllqauo_n legal que le incumba, especifica-
mente obligaciones relacionadas con la regula-
cion del mercado energético o la normativa mer-
cantil, entre otras.
Tratamientos voluntarios )
También se podran realizar otros tratamientos de
los datos personales que no respondan a la nece-
sidad de ejecutar un contrato o cumplir con una
obligacion legal y a los que podra oponerse o no
prestar su consentimiento.
Asi, siempre y cuando el Cliente no se oponga por
medio de las’vias descritas en el apartado 6, po-
dré recibir, por cualquier canal de comunicacion
incluidos, entre otros, el correo_electrénico, el
MS'y las llamadas telefonicas), informacion so-
bre productos o servicios ofrecidos por Endesa en
el ambito de la actividad energética que puedan
ser del interés del Cliente. Para ello, se podran
analizar sus datos personales a fin de elaborar un
perfil con los mismos que permita que dichas co-
municaciones comerciales se ajusten todo lo po-
sible a sus necesidades y preferencias. En este
analisis se podran tener en cuenta sus datos de-
mograficos y datos sobre otros productos de la
compaiiia que haya contratado. En todo caso, el
Cliente solo podra recibir comunicaciones comer-
ciales por medios no electrénicos mientras siga
siendo cliente de Endesa. o _
Adicionalmente, se podra solicitar el consenti-
miento del Cliente para realizar determinadas ac-
ciones de las que se le informara previamente,
Asi, siempre que preste su consentimiento, podra
recibir, por cualquier canal de comunicacion (in-
cluidos, entre otros, el correo electrénico, el SMS
y las llamadas telefénicas), informacion sobre
otros productos o servicios ofrecidos por Endesa
o terceros, relacionados con energia, hogar, se-
uros, automocion, servicios financieros'y ocio.
ara ello, se podran analizar sus datos persona-
les a fin de elaborar un perfil con los mismos que
permita que dichas comunicaciones comerciales
se ajusten todo lo posible a sus necesidades y
preférencias. En este analisis se podran tener en
cuenta sus datos demograficos y datos sobre
otros productos de la compafiia que haya contra-
tado. En todo caso, el Cliente solo podra recibir
comunicaciones comerciales de productos y ser-
vicios no relacionados con los contratadds en
tanto no retire el consentimiento prestado.
3. Plazo de conservacion de los datos personales
Los datos personales de los clientes seran con-
servados mientras sean necesarios para la pres-
tacion de los servicios recogidos en la relacion
contractual. En el momento en que no sean nece-
sarios para esta finalidad, los datos seran blo-
gueados durante el periodo en el que puedan ser
necesarios para el e{ercmlo o la defensa frente a
acciones administrativas o judiciales y solo po-
drén ser desbloqueados y tratados de nuevo por
este motivo. Superado este periodo, los datos se-
ran definitivamente cancelados.
4. Destinatarios de los datos personales )
Los datos personales podran ser cedidos a Admi-
nistraciones, Autoridades y Organismos Publicos,
incluidos Juzgados ?/ Tribunales, cuando asi lo
exija la normativa aplicable.
También podran tener acceso a los datos perso-
nales los proveedores de servicios que Endesa
contrate o pueda contratar y que tengan la condi-
cion de encargado de tratamiento. Asimismo, es
osible que algunos de estos encargados del tra-
amiento se encuentren localizados fuera del Es-
pacio Econémico Europeo. En particular, podran
acceder a sus datos proveedores situados en In-
dia, Colombia, Perd, Filipinas y Estados Unidos.
Endesa cuenta con habilitacion legal para realizar
este tipo de transferencias Ba que ha sido autori-
zada para todas ellas por el Director de la Agencia
Espariola de Proteccion de Datos. )
Adicionalmente, se podra solicitar el consenti-
miento del Cliente para ceder sus datos otorgan-
dole previamente suficiente informacion. “Asj,
siempre que preste especificamente su consenti-
miento, sus datos podran ser cedidos a empresas
del Grupo Endesa o a terceras empresas relacio-
nadas con energia, hogar, seguros, automocion,
servicios financieros y ocio, con la finalidad de
gue puedan ponerse en contacto con él para in-
formarle sobre productos E/ Servicios que estas
empresas comercializan. Los datos personales
del Cliente también podran ser comunicados a
entidades de crédito con las garantl’_as necesarias
y con la exclusiva finalidad de realizar operacio-
nes de factoraje (anticipo parcial o total de crédi-
tos cedidos a entidades financieras).
El Cliente puede consultar el listado de empresas
del grupo Endesa en el siguiente enlace:
https://www.endesa.com/es/sobre-en-
desa/a201610-sociedades.html. B
5. Legitimacion para el tratamiento y cesion de da-
tos personales o
La base legal para el desarrollo de las finalidades
incluidas en el apartado anterior como “tratamien-
tos obligatorios” sera la ejecucion de un contrato
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CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO

o el cumplimiento de obligaciones legales que re-
sulten de aplicacion, salvo los tratamientos que se
realicen con motivo de enjuiciar la solvencia eco-
noémica del Cliente, la admision de clientes o, en
su caso, la comunicacion de datos a sistemas de
informacion crediticia, que tendran como base le-
gal el interés legitimo de Endesa. Por lo tanto, la
negativa a suministrar los datos personales solici-
tados, o la entrega de datos inexactos o incom-
Pletos, podria ocasionar la imposibilidad de pres-
arle los servicios contratados de forma ade-
cuada. Los usuarios se hacen responsables de la
veracidad de los datos facilitados, asi como de co-
municar a Endesa cualquier modificacion de los
mismos. . o
Los tratamientos que se realizan con la finalidad
de remitir comunicaciones comerciales sobre pro-
ductos o servicios de Endesa en el ambito de la
actividad energética tendran como base legal el
interés legitimo de Endesa. Por este motivo, el
Cliente podra_oponerse a los mismos en el mo-
mento de facilitar sus datos enviando un correo
electrénico a la siguiente direccion solicitudes-
lopd@endesa.es o0 en cualquier momento poste-
rior. Encontrard la informacion necesaria para
ejercer su derecho de oposicion en el apartado 6
siguiente, “Derechos de los usuarios en relacion
con el tratamiento de sus datos personales.”.
Los tratamientos que se realizan con la finalidad
de remitir comunicaciones comerciales_sobre
otros productos o servicios ofrecidos por Endesa
o terceros, relacionados con energia, hogar, se-
guros, automocion, servicios financieros’y ocio
tendran como base legal el consentimiento que e
Cliente pueda haber prestado. Por ello, en tanto
no retire el consentimiento, es posible que se con-
tinde realizando comunicaciones de este tipo.

La cesion de los datos del Cliente a empresas del
Grupo Endesa y a terceras empresas relaciona-
dos con energja, hogar, seguros, automocion,
servicios financieros y ocio tendrd como base le-
gal el consentimiento que el Cliente pueda haber
prestado. Por ello, en tanto no retire el consenti-
miento, es posible que continde recibiendo comu-
nicaciones de este tipo. La realizacién de comuni-
caciones de datos a entidades de crédito con la
exclusiva finalidad de realizar operaciones de fac-
toraje (anticipo parcial o total de créditos cedidos
a entidades financieras) tendran como base legal
el interés legitimo de Endesa de contar con un
modelo de gestion empresarial eficiente.

El uso de los servicios ofrecidos por Endesa
nunca quedara supeditado a que el Cliente preste
los consentimientos solicitados y, en caso de ha-
berlos prestado, tiene derecho a'retirarlos en cual-
quier momento sin que ello tenga ninguna conse-
cuencia en los servicios o Brodu_ct_os. que haya
contratado o de los que sea beneficiario.

6. Derechos de los usuarios en relacion con el tra-
tamiento de sus datos personales

El Cliente podra ejercer sus derechos de acceso,

rectificacion, cancelacion, limitacion del trata-
miento y portabilidad de los datos en los casos y
con el alcance que establezca la normativa apli-
cable en cada momento. También tiene derecho
a retirar el consentimiento si lo hubiera prestado y
a oponerse a recibir comunicaciones comerciales.
Para ejercer estos derechos podra dirigirse a En-
desa por alguno de los siguientes canales:
« Correo postal, adjuntando fotocopia de su D.N.1.,
hasaporte o cualquier otro documento identifica-
ivo, Yy peticion en que se concrete |a solicitud al
“Apartado postal 1128, 41080 Sevilla, A/A. En-
desa Operaciones y Servicios Comerciales’.
» Correo electrénico a la direccion solicitudes-
lopd@endesa.es con la_siguiente informacion:
nombre y apellidos del interesado, domicilio a
efectos de_ notificaciones, fotocopia del Docu-
mento Nacional de Identidad, pasaporte o cual-
quier otro documento identificativo, y peticién en

ue se concrete la solicitud.

simismo, el Cliente tiene derecho a presentar
una reclamacién ante la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos.
7. Origen de los datos .
Los datos personales objeto de tratamiento por
Endesa son los facilitados por el Cliente para la
contratacién de los servicios a los que se refiere
el presente contrato. En ocasiones, dichos datos
pueden ser enriquecidos con fuentes de informa-
cion Iespecmca sobre el mercado energético es-
afiol.

. Delegado de Proteccion de Datos
El Cliente puede contactar con el Delegado de
Proteccion de Datos si tiene cualquier duda en re-
lacién con las finalidades del tratamiento de sus
datos personales o sobre su legitimidad.
Endesa S.A., empresa matriz del Grupo Endesa
del que forma parte Endesa Energia (Endesa), ha
nombrado un Delegado de Proteccion de Datos
Bara esta sociedad, dependiente del Delegado de

roteccion de Datos para Espafia, ante el cual el
Cliente podra poner de manifiesto cualquier cues-
tion relativa al tratamiento de sus datos persona-
les y cuyos datos de contacto son la direccion
postal C/"Ribera del Loira 60, 28042 Madrid y el
correo electrénico dpoc@endesa.es.

éé;r.ALCOMUNICACIONES Y ACCION COMER-

Las partes acuerdan y consienten de manera ex-
presa que todas las cuestiones relacionadas con
el desarrollo y ejecuciéon del Contrato asi como
con las ofertas de productos y servicios, incluida
la validez y eficacia en la realizacion de notifica-
ciones que Endesa pueda llevar a cabo al Cliente
a tal efecto, puedan ser realizadas por correo or-
dinario, medios telefonicos, electronicos o telema-
ticos (incluyendo SMS y/o sistemas de cédigos
concretos de identificacion o de claves especifi-
cas de seguridad que puedan ser facilitados para
estos fines por Endesa) o por cualquier otro so-
porte duradero que garantice la comunicacion. En

los casos en que asi pueda ser exigido por nor-
mativa especifica, dicho consentimiento se exten-
dera igualmente a las posibles visitas a domicilio
concertadas o0 no que puedan ser realizadas por
personal de la red de ventas de Endesa debida-
mente identificado.
En caso de contratacion telefénica o electrénica
de los servicios indicados en las Condiciones Par-
ticulares y siempre que el Cliente se haya puesto
en contacto con Endesa, una vez se proceda a la
graba_m_on 0 registro por Endesa, las presentes
ondiciones Generales, Particulares y Anexos
gug conforman el Contrato y que se remiten ten-
ran la consideracion de confirmacion documen-
tal del consentimiento previamente otorgado de
acuerdo con lo dispuesto en el RD Legislativo
1/2007. A esos efectos, el Contrato se entendera
perfeccionado desde el momento de la grabacion
0 registro del consentimiento sin necesidad de
gue sea validado con la firma del Cliente. En el
caso de que sea Endesa quien se ponga en con-
tacto con el Cliente, se entender& perfeccionada
la contratacion cuando el Cliente haya aceptado
la oferta mediante su firma o mediante el envio de
su acuerdo por escrito a través de los medios es-
tablecidos (Papel, email, fax o SMS). Todo ello sin
perjuicio del derecho de desistimiento que asiste
al Cliente. L
Ambas partes acuerdan dotar de eficacia juridica
y plena validez al consentimiento y aceptacion ex-
presado por el Cliente a través dé los medios an-
teriormente citados asi como al expresado por
éste mediante las claves y/o codigos facilitados
por Endesa en _los términos que Sse hayan indi-
cado para su utilizacion, de forma que permitan la
identiticacion personal del Cliente.
Endesa no asumira responsabilidad alguna por la
actuacion de los operadores de los medios de co-
municacion (teléfono, correos, Internet, etc.) aje-
nos a esta compaiiia utilizados por los Clientes
asi como a los dafios y perjuicios que pudieran
ocasionarse por la no recepcion o de la recepcion
tardia de comunicaciones por causa imputable
exclusivamente a dichos operadores y en aque-
llas causas en las que no se pueda tener un con-
trol directo por Endesa (tales como virus informa-
ticos en sus equipos, o el compromiso de claves,
elementos de seguridad o identificativos).

15. INFORMACION Y/O RECLAMACIONES
El Cliente podré solicitar informacion, realizar las
reclamaciones que estime pertinentes, en rela-
cion con el presente Contrato, asi como confirmar
la contratacion a través de cualquiera de los si-
Eunentes medios: por escrito al domicilio social de
ndesa, a través del teléfono gratuito de atencion
al cliente 800 76 09 09, de www.endesaclien-
tes.com o del correo atencionalcliente@en-
desaonline.com asi como en cualquiera de nues-
tras Oficinas Comerciales o Puntos de Servicio
Endesa consultables en todo momento a través
de cualquiera de los anteriores medios.

INFORMACION DE DERECHO DE DESISTIMIENTO (NO EMPRESAS)

Como consumidor (art. 3 RD Legislativo 1/2007),
tiene usted derecho a desistir del presente con-
trato en un plazo de 14 dias naturales sin necesi-
dad de justificacion y a contar desde la celebra-
cién del contrato. Para ejercer este derecho, de-
beré usted notificarnos a la direccion que figura
mas abajo su decision de desistir del contrato a
través de una declaracion inequivoca ?por ejem-
plo, una carta enviada por correo postal, fax 0 co-
rreo electronlco?.

Podra utilizar el modelo de formulario de desisti-
miento que figura a continuacién. Su uso no es
obligatorio. o

Para cumplir el plazo de desistimiento, basta con
que la comunicacion relativa al ejercicio por su
parte de este derecho sea enviada antes de que
venza el plazo correspondiente.

Consecuencias del desistimiento: En caso de
desistimiento _gor su parte, le devolveremos todos
los pagos recibidos de usted, incluidos los gastos

de entrega (con la excepcién de los gastos adicio-
nales resultantes de la eleccién por su parte de
una modalidad de entrega diferente a la modali-
dad menos costosa de entrega ordinaria que
ofrezcamos) sin ninguna demora indebida y, en
todo caso, a mas tardar 14 dias naturales a partir
de la fecha en la que se nos informe de su deci-
sion de desistir del presente contrato. Procedere-
mos a efectuar dicho reembolso utilizando el
mismo medijo de pago empleado por usted para
la transaccion inicial, a no ser que haya usted dis-
puesto expresamente lo contrario; en todo caso,
no incurrira en ninguin gasto como consecuencia
del reembolso. Podremos retener el reembolso
hasta haber recibido los bienes, o hasta que usted
haya presentado una prueba de la devolucion de
los mismos, segun qué condicién se cumpla pri-
mero.

En caso de que haya recibido los bienes, debera
devolvernos o entregarnos directamente los bie-
nes en la direccion informada anteriormente, sin

FORMULARIO DE DESISTIMIENTO

ninguna demora indebidaf/, en cualquier caso, a
mas tardar en el plazo de 14 dias naturales a par-
tir de la fecha en que nos comunique su decision
de desistimiento del contrato. Se considerara
cumplido el plazo si efectta la devolucion de los
bienes antes de que haya concluido_dicho plazo.
A estos efectos, deberd usted asumir el coste di-
recto de devolucion de los bienes de forma que,
en caso de contratacion a distancia, debera asu-
mir el coste directo de devolucion de los bienes.
Se calcula que dicho coste se eleva a aproxima-
damente el importe del valor del bien como ma-
Ximo ?/.que le ha sido informado. »
Por ultimo, si usted ha aceptado que la prestacion
de servicios o el suministro energia pueda dar co-
mienzo durante el periodo de desistimiento, nos
abonara un importe proporcional a la parte ya
ﬁrestada del servicio en el momento en que nos

aya comunicado su desistimiento, en relacion
con el objeto total del Contrato.

Fechay firma:

Endesa Energia, SAU Muy sefiores mios,

Apartado 818 Por la presente les comunico que desisto del siguiente contrato:
08080 Barcelona

Apeliidos, Nombre: ‘

NIF:

‘ N° Contrato® o CUPS :

(1) Numero del contrato indicado en la esquina superior izquierda de este documento.
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