BASES LEGALES DE LA PROMOCION ENDESA “Promocién De Cero a Cien”

1.- EMPRESA ORGANIZADORA La entidad mercantil ENDESA ENERGIA, S.A.
con domicilio en Madrid, calle Ribera del Loira n® 60, 28042 Madrid y provista de CIF
n® A81948077 (en adelante “Endesa”) organiza la presente promocion denominada “De
Cero a Cien” (en adelante la “Promocion’) que se regird por las siguientes condiciones
generales.

2.- OBJETO DE LA PROMOCION

El objeto de la Promocion es incentivar durante el Periodo de Vigencia de la misma, las
nuevas contrataciones con Endesa Energia de tarifas de luz con potencias menores o
iguales a 10kW y de tarifas de gas 3.1 y 3.2.

3.- PERIODO DE VIGENCIA

El plazo durante el cual se podrd participar en la Promocion dard comienzo el dia
29/09/2019 a partir de las 24 horas (hora peninsular espafiola) y finalizard el 8/12/2019 a
las 24 horas. En el caso del canal Televenta, la promocién podra ser ofrecida a partir del
dia 22/09/2019 a las 24 horas, finalizando el 8/12/2019 a las 24 horas.

4.- AMBITO TERRITORIAL

La presente Promocion sera valida en todas las provincias dentro del territorio espafiol.

5.- PUBLICO OBJETIVO

La Promocion esta dirigida a cualquier persona fisica mayor de 18 afios o persona juridica
que realice un nuevo contrato de luz con Endesa Energia con las tarifas Happy, Tempo
Siempre Ganas, Tempo 24 horas, Tempo Nocturna, Tempo Open, One luz o One luz
nocturna (tarifas de acceso 2.0A, 2.0DHA) y/o un nuevo contrato de gas con las tarifas
Gas Endesa, One gas o Happy Gas (tarifas de peaje 3.1 0 3.2)

Se entienden como nuevos contratos los procedentes de cualquier comercializadora que
no pertenezca al Grupo Endesa en cualquier punto del territorio nacional, asi como las
altas directas.

Endesa se reserva el derecho a excluir de la Promocion a cualquier Participante que altere,
perjudique o de cualquier forma amenace el buen funcionamiento y desarrollo normal y
reglamentario de la Promocion.

Igualmente quedard excluido cualquier Participante que, de modo intencionado o no,
perjudique o dafie la imagen de Endesa, cualquier sociedad del Grupo empresarial al que
pertenece ésta, la de sus clientes, asi como la del resto de Participantes.



6.- DEPOSITO Y ACCESIBILIDAD

Las Condiciones generales de la Promocion quedan publicadas y accesibles a todos los
Participantes y publico en general en las siguientes direcciones:
www.cambiateaendesa.com, www.tarifasendesa.com, www.endesatarifas.com,
www.endesaluzygas.com, www.ofertaendesaone.com, www.endesatarifasluzygas.comy
www.ahorroendesa.com, www.endesatempohappy.com

7.- MECANICA DE LA PROMOCION

Todos los participantes que deseen beneficiarse del incentivo de la Promocion, deberan
contratar con Endesa Energia, y durante el periodo de la Promocién, un nuevo contrato
de luz y/o un nuevo contrato de gas con las tarifas indicadas en el apartado 5.

Para tener derecho al Incentivo de la Promocidn, la contratacion se debe realizar a través
de cualquiera de los canales de venta de Endesa. Adicionalmente, el contrato debe estar
en vigor con Endesa Energia en la fecha de abono del incentivo, asi como tener
domiciliado el pago.

8.-INCENTIVO

Durante el Periodo de Vigencia, los participantes que cumplan los requisitos establecidos,
podran obtener una bonificaciéon de hasta 100€ (“el Incentivo™). 50€ por realizar la
contratacion de un contrato de luz en las condiciones anteriormente mencionadas y 50€
mas por realizar la contratacion de un contrato de gas en las condiciones anteriormente
comentadas. Estos incentivos se materializaran en forma de abono antes de impuestos en
las facturas de luz y/o de gas con Endesa Energia correspondientes a los puntos de
suministro contratados. Las facturas en las que se produciran los abonos seran:

- Paralos contratos celebrados desde el inicio de la promocién y hasta el 15/11/2019
incluido: las primeras que reciba el cliente a partir del 15/01/2020 y que el periodo
de facturacion incluya dicha fecha.

- Para los contratos celebrados a partir del 16/11/2019 y hasta el fin de la
promocioén: las primeras que reciba el cliente a partir del 25/02/2020 y que el
periodo de facturacion incluya dicha fecha.

Esta Promocién no es compatible con la de obtencion de puntos Avios ni con la
Promocion especial para clientes provenientes del aliado Bankia.

9.- PROTECCION DE DATOS

Responsable del tratamiento de datos personales y Delegado de Proteccion de Datos

El responsable del tratamiento de sus datos personales es Endesa Energia S.A. con CIF
A81948077. Los datos de contacto del responsable son los siguientes: Direccion postal:
C/ Ribera del Loira, 60, 28042, Madrid.



Endesa Energia, S.A. ha nombrado un Delegado de Proteccion de Datos para el Grupo
Endesa. Los datos de contacto son los siguientes: Direccion postal: C/ Ribera del Loira,
60. 28042-Madrid. Correo electronico: dpo@endesa.es

Ambas direcciones estaran operativas a partir del 25 de mayo de 2018.
Finalidad del tratamiento de datos personales

Sus datos personales seran tratados con la finalidad de gestionar su participacion en la
Promocién objeto de las presentes bases legales.

Plazo de conservacion de los datos personales

Los datos personales de los Participantes seran conservados mientras sean necesarios para
la gestion de la Promocion. Una vez finalizada, los datos seran bloqueados durante el
periodo en el que puedan ser necesarios para el ejercicio o la defensa frente a acciones
administrativas o judiciales y solo podran ser desbloqueados y tratados de nuevo por este
motivo. Superado este periodo, los datos seran definitivamente cancelados.

Destinatarios de los datos personales

Sus datos personales podran ser cedidos a Administraciones, Autoridades y Organismos
Publicos, incluidos Juzgados y Tribunales, cuando asi lo exija la normativa aplicable.

También podran tener acceso a sus datos personales los proveedores de servicios que
Endesa contrate o pueda contratar y que tengan la condicion de encargado de tratamiento.

Legitimacion para el tratamiento

Los tratamientos que se realizan con la finalidad de gestionar su participacion en la
Promocion, tendran como base legal el consentimiento del Participante. El Participante
sera el Unico responsable a causa de la cumplimentacion de los formularios con datos
falsos, inexactos, incompletos o no actualizados.

Medidas de Seguridad

Endesa Energia, con el objetivo de hacer efectiva y eficaz su Politica de Proteccion de
Datos, ha adoptado las medidas de seguridad de indole técnica y organizativa necesaria
para evitar la alteracion, pérdida, mal uso, tratamiento y acceso no autorizado o robo de
los mismos habida cuenta del estado de la tecnologia.

Derechos del interesado en relacion con el tratamiento de sus datos personales

Usted podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion, limitacion del
tratamiento y portabilidad de los datos en los casos y con el alcance que establezca la
normativa aplicable en cada momento. (El derecho a ejercer la portabilidad y limitacién

del tratamiento estara operativo a partir del 25 de mayo de 2018.)

También tiene derecho a retirar el consentimiento en cualquier momento.



Para ejercer estos derechos podra dirigirse a Endesa Energia por alguno de los siguientes
canales:

e (Correo postal, adjuntando fotocopia de su D.N.L, pasaporte o cualquier otro
documento identificativo, y peticion en que se concrete la solicitud al Apartado postal
1128, 41080, Sevilla, A/A. Endesa Operaciones y Servicios Comerciales.

e Correo electrénico a la direccion solicitudeslopd@endesa.es con la siguiente
informacion: nombre y apellidos del interesado, domicilio a efectos de notificaciones,
fotocopia del Documento Nacional de Identidad, pasaporte o cualquier otro
documento identificativo, y peticion en que se concrete la solicitud.

Se le informa, asimismo, de su derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia

Espafiola de Proteccion de Datos.

10.- FISCALIDAD

A la presente Promocion, le serd de aplicacion la Ley 35/2006, de 28 de noviembre,
actualizada en su redaccion por la Ley 26/2014, del Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas y demads disposiciones concordantes, por lo que, en su caso,
corresponderd a la entidad mercantil Endesa la realizacion del ingreso a cuenta o la
practica de la retencion procedente, del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas
(en adelante IRPF).

De conformidad con la citada normativa, se informa a los Clientes en las presentes bases
que la Promocion de bienes o servicios estan sujetos a retencion o ingreso a cuenta del
IRPF siempre que el valor del premio sea superior a 300 euros.

En relacion con lo anterior y en cumplimiento de la vigente normativa fiscal, Endesa
practicara la correspondiente retencidon o ingreso a cuenta sobre la Promocion y, en su
momento, expedird la oportuna certificacion que facilite al participante el cumplimiento
de sus obligaciones fiscales al tener que incorporar en su declaraciéon de IRPF el
rendimiento consistente en el premio recibido, junto con el resto de las rentas que perciba,
y de cuya cuota total se podra deducir como ya ingresada la cantidad que conste en la
mencionada certificacion de ingreso a cuenta.

11.- ACEPTACION DE LAS CONDICIONES
Con su participacion en la Promocion el participante acepta las Condiciones Generales

El Participante acepta que Endesa pueda aplazar, acortar, prorrogar, modificar, cancelar
o suspender la Promocion si fuera necesario, sin que ello implique ninguna
responsabilidad para Endesa, quien lo comunicara tan pronto como sea posible en la web
www.endesaclientes.es

Endesa queda facultada para resolver cualquier contingencia no prevista en las presentes
Bases Legales, asi como para interpretar las mismas, sin perjuicio de lo sefialado en el
apartado 15 en caso de controversia.



12.- LEY Y JURISDICCION APLICABLE

La interpretacion y el cumplimiento de las Bases Legales se regiran por la legislacion
espaiola. Endesa y los Participantes, con renuncia expresa a cualquier otro fuero que
pudiera corresponderles, se someten para la resolucion de cualquier controversia que
pudiera surgir en relacion con las Bases o la Promocion a los juzgados y tribunales de

Madrid capital.



